\

Sport Against Violence and Exclusion

IV RAZVOJ ODNOSA PORODICE | TRENERA NA BAZI
POVJERENJA | RECIPROCITETA

Co-funded by the Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajaliste autora, te se Komisija ne moze smatrati

Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.
of the European Union




b &N . .
A Kontakt informacije:

e and Bxclusion

PROJEKT KOORDINATOR
UNIVERZITET SPORTA U LITVANIJI
Assoc. Prof. Dr. Rasa Kreivyte
rasa.kreivyte@Isu.lt

Posjetite nas:
Webpage — www.sportsave.eu
Moodle - http://moodle.sportsave.eu/

Co-funded by the Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odrazava iskljuéivo stajaliste autora, te se Komisija ne moze smatrati

Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.
of the European Union



mailto:rasa.kreivyte@lsu.lt
http://www.sportsave.eu/
http://moodle.sportsave.eu/

Sadrzaj

Lekcija 1 Saradnja roditelja i trenera kao oslonac u zivotu mladih

sportista

Lekcija 2 Komunikacija — aktivno slusanje i povratne informacije
Lekcija 3 Rjesavanje sukoba

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajaliSte autora, te se Komisija ne moze smatrati
odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.



\

Sport Against Violence and Exclusion

Lekcija 1 Saradnja roditelja i trenera kao oslonac u zivotu mladih

sportista
Co-funded by the Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajaliste autora, te se Komisija ne moze smatrati
Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.

of the European Union



k
"=" Unit 1. Saradnja roditelja i trenera kao oslonac u zivotu mladih sportista

PREGLED

e and Bxclusion

Lekcija je namijenjena za

e povecanje razumijevanja motivacije roditelja |
stilova roditeljstva

« Razvijanje vjestina komuniciranja o oCekivanjima
| obavezama roditelja i trenera, te izrada Pravila
ponasanja

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
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Lekcija 1.3. Sastanak trener - roditel]i
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Zasto su roditelji vazni?

* Prvenstveno — oni su roditelji djeteta
« Djeca uCe od roditelja sljedece modele:

Glavne Zivotne vrijednosti

Kako se odnositi prema trenerima i vrSnjacima

Model komuniciranja

Kako se nositi sa porazima i pobjedama

Samokontrola ponasanja

Donosenje odluka

SPORTISTA

USPJEH

Co-funded by the
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Spurt Against Viokence and Exclusion

e Sportski trougao: trener — roditelj — sportista

« Stilovi roditeljstva u sportu: nezainteresirani, pretjerano kriticni,
galamdzije sa Kklupe, ,“treneri” sa strane, pretjerano zastitnicki
roditelji

« Motivacija roditelja: vide li sport kao rekreativnu aktivnost ili kao
profesionalnu karijeru za svoje dijete

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.
of the European Union




; Lekcija 1.1. Stilovi roditeljstva i motivacija

Nezainteresirani roditelji

Kako ih prepoznati?

Sta uéiniti po tom pitanju?

Odsutan je sa dogadaja i roditeljskih
sastanaka

Razgovarati sa roditeljem i saznati
razloge za takvo ponaSanje; bez
donoSenja pretpostavki

Zaboravan

Objasniti vrijednosti bavljenja sportom

Ne pruza podrsku

Pokazite iskreno zanimanje i podrsku za
njihovo dijete

Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odrazava iskljucivo stajaliste autora, te se Komisija ne moze smatrati
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Pretjerano kriti¢ni roditelji

Kako ih prepoznati?

Sta uéiniti po tom pitanju?

Grde svoju djecu

Objasnite vaznost pohvale za djecCije
samopostovanje

Nikad nisu zadovoljni djetetovim
postignuc¢ima

Naglasite negativne posljedice stalne
kritike na djecji nastup

ViSe zainteresirani za sport nego za
dijete

Pokazite svojim primjerom kako
motivirati i poducCavati dijete

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Galamdazije sa klupe

Kako ih prepoznati?

Sta uéiniti po tom pitanju?

Sjede tacno iza klupe i galame

Nemojte se svadati tokom takmicCenja

Glasniji od trenera

Tokom pauze direktno im se obratite da
su loSi primjeri za djecu

Verbalno vrijedaju sportiste u timu,
trenere, protivnike,...

Dajte im neki zadatak (da vode statistiku,
brinu o opremi) - nesto sto ¢e ih zaposiliti

Co-funded by the

of the European Union

Ova publikacija je izradena uz finansijsku podrsku Evropske unije. Sadrzaj ove publikacije je odgovornostiskljucivo projektnih
Erasmus+ Programme partnera i ne odrazava zvanicne stavove Evropske unije.




; Lekcija 1.1. Stilovi roditeljstva i motivacija

“Treneri* pored klupe

Kako ih prepoznati?

Sta uginiti po tom pitanju?

Daju prijedloge/upute djetetu Nemojte se raspravljati tokom takmicenja

Ometaju trenera na poslu Nakon utakmice i tokom roditeljskih sastanaka,

recite im kako je njihovo ponasanje zbunjujuce

OcCekuju da ce ih dijete sluSati viSe od trenera | Recite sportistima da trebaju slusati upute

trenera

Ako je moguce, zamolite roditelje da budu ili
treneri ili gledaoci

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Pretjerano zastitni€ki roditelji

Kako ih prepoznati?

Sta uéiniti po tom pitanju?

|zgledaju zabrinuto i komentiraju

Razgovarajte sa njima o njihovim
strahovima od povreda

Prijete da Ce ispisati dijete iz kluba

Objasnite im pravila o sigurnosti djeteta

PreviSe zabrinuti za dobrobit djeteta

Razgovarajte o pobjedi i porazu kao
sastavnom dijelu sporta

ViSe majke nego ocCevi

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.




k
'-" Lekcija 1.1. Stilovi roditeljstva i motivacija

v B
Vrijeme za razmisljanje

* Mozete li prepoznati obrasce ponasanja roditelja vasih sportista?
« Kako se nosite sa njima?

* Podijelite sa grupom:

Jedan primjer dobre prakse ili situacije u kojoj ste bili zadovoljni naCinom
na koji ste rijesili problem

Jedan primjer prakse koju bi drugi trebali izbjegavati ili situacija za koju
biste Zeljeli da ste drugacije rijesili

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
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5 vaznih pitanja za roditelje

» Da bi imali dobar odnos s roditeljima bez obzira na njihov stil, dobijte pozitivhe odgovore od njih
za sljedecih 5 pitanja :

1.Mozete Ii povjeriti svog sina ili kéerku treneru (Sto znaci: mozete li vjerovati treneru i prihvatiti
njegov/njen autoritet?)

2.Mozete li prihvatiti djeCije razoCarenje?

3.Mozete li pokazati samokontrolu pred djetetom?

4.Mozete li posvetiti malo svog vremena djecijem sportu?

5.Mozete li dozvoliti da vasSe dijete donosi vlastite odluke?

» Ako mozete imati roditelje (bilo kojeg stila), koji razumiju vaznost odgovora "Da", bit ¢e vam puno
lakSe saradivati i komunicirati s njima

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.
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Spurt Against Viokence and Exclusion

« (Od trenera se oCekuje da kontroliraju svoje emocije dok rade sa
sportistima i roditeljima:

« Emocionalni prikaz pravila - pravila o tome Sto nam je
dopusteno i nije dopusteno prikazati

« Aktivnosti savjetodavnih neuskladenosti - strategija za
uskladivanje emocija sa emocionalnim prikazima

« Povrsinsko djelovanje
* Dubinsko djelovanje

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
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Pravila emocionalnog prikaza

« Sve druStvene uloge definirane su pravilima ponasanja
« UobicCajna pravila iskazivanja emocija su:
o Vodite brigu o sportistima i pokazujte im entuzijazam
o Uvijek izrazavajte veliki entuzijazam i strast za treniranjem
o lzbjegavajte ekstremne emocije (bijes, intenzivan bijes, previse

radosti...)
o Pokazite ljubav prema poslu
@R . ...
Co-funded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Vrijeme za razmisljanje

« Navedite neka pravila iskazivanja kojih se mozete sjetiti
« Kaoliko je tesko ili lako udovoljiti nekome?

« Kaoji faktori utiCu na spremnost i sposobnost pridrzavanja ovih
pravila?

Co-funded by the Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajaliSte autora, te se Komisija ne moze smatrati
Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Povrsinsko djelovanje

* Osjecaj pojedinca je razliCit od emocije koja je potrebna - bez
prilagodavanja unutrasnjeg osjecaja

« Pojedinac iskazuje potrebno vanjsko emocionalno ponasanje

« Vrsta emocionalnog pretvaranja

* Primjer: hvalecCi svako dijete za isti nastup - hvalimo sa
entuzijazmom, ali to ne znaci da ga osjecamo kao takvog

« Mozete li se sjetiti neke situacije u kojoj ispoljavate povrsinsko
djelovanje?
Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Dubinsko djelovanje

« Kada su pojedinacni osjecaji i zahtjevi za izrazavanjem emocija
nedosljedni

« Osoba mijenja unutrasnje emocije kako bi uskladila unutrasniji
osjecaj sa potrebnim emocionalnim izrazima

« Primjer: kada sportista dijeli s nama neke brige, pokuSavamo
zaista dozivjeti taj osjecaj kako bismo pruzili pomoc i savjet

* Mozete li se sjetiti neke situacije u kojoj iskazujete duboko
djelovanje?

Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati

Co-funded by the o . N . L
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Posljedice emocionalnih naprezanja

« Povrsinsko djelovanje pove¢ava emocionalnu iscrpljenost i
smanjuje zadovoljstvo poslom

« Duboko djelovanje i izrazavanje prirodno osjetljivih emocija
smanjuje iscrpljenost i povecava zadovoljstvo poslom

« Vazno je voditi brigu o vlastitim osjecajima kako bi se zastitilo
mentalno zdravlje

Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati

Co-funded by the o . N . L
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Spurt Against Viokence and Exclusion

«  Klju€ uspjeSne saradnje i komunikacije sa roditeljima je
sastanak prije poCetka sezone takmicenja

 Da biste imali efikasan i djelotvoran sastanak, trebali biste ga
unaprijed planirati

« Svrha sastanka

 Raspored - sadrzaj sastanka

Co-funded by th G . . e . .
E;sl::u: N Pfog;mme Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajaliste autora, te se Komisija ne moze smatrati

of the European Union odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.




k
"" Lekcija 1.3. Sastanci trener - roditelji

Spurt Against Viokence and Exclusion

Svrha sastanka trener - roditelji
 NajcCesce ukljuCuje:

1. PoboljSanje razumijevanja roditelja za vaznost sporta mladinh
2. Motiviranje roditelja za konstruktivan angazman

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Sadrzaj sastanaka (1/3)

1. Pocetak
1. lzrazite zahvalnosti za dolazak i interes
2. Predstavite sebe i svoj tim, dajte roditeljima vase osnovne
informacije
2. Ciljevi - koje ciljeve i vrijednosti zelite postici
3. Pojedinosti programa

Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati

Co-funded by the o . N . L
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Sadrzaj sastanaka (2/3)

3. Pojedinosti sportskog programa
Oprema za trening
 Rasporedi treninga
 Glavna pravila i smjernice
 Posebna pravila za nivo stru¢nosti i nivo takmicenja
« Medicinska pitanja (lijeCniCki pregled,...)
« Osiguranje
 Nacin komuniciranja
* Ostali dogadaiji

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.
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Sadrzaj sastanka (3/3)

4. Uloga trenera
. Koje su osnovne obaveze trenera
5. Uloga roditelja
. Obaveze roditelja i njihova ogranicenja
6. Odnos trener - roditelj
. Termini za sastanke, vaznost dvosmjerne komunikacije
7. Kraj sastanka
. Pitanja roditelja

Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati

Co-funded by the o . N . L
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Uloga i ocekivanja komuniciranja - koristan alat -
MATRICA OCEKIVANJA | ODGOVORNOSTI

« Ocekivanja i odgovornosti komuniciranja kljucno je za
medusobno razumijevanje

« Ako ne znate Sto roditelji o€ekuju i kako vide svoje odgovornosti,
bit ¢e teSko razviti pravila ponasanja

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Uloga i ocekivanja komuniciranja - koristan alat -
MATRICA OCEKIVANJA | ODGOVORNOSTI

« Sastanak prije poCetka sezone takmicCenja:

1. Zamolite sve roditelje da napiSu ono Sto misle da je kraj reCenice (pozeljno
je viSe odgovora)

« Kao roditelj, oCekujem od trenera da ...

« Kao roditelj, ja sam odgovoran za....

2. UcCinite isto sa vase strane:

« Kao trener, oCekujem od roditelja da...

« Kao trener, ja sam odgovoran za....

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Uloga i ocekivanja komuniciranja - koristan alat -
MATRICA OCEKIVANJA | ODGOVORNOSTI

3. Prikupite odgovore, analizirajte ih sa roditeljima i napravite spisak
ocCekivanja i odgovornosti sa obje strane

« Ako ima previSe roditelja, zamolite ih da dodu na sastanak sa svojim
odgovorima ili im dajte to kao domacu zadacu

4. Dogovorite se s njima o Pravilima ponasanja

Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
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MATRICA OCEKIVANJA | ODGOVORNOSTI

OD RODITELJA SE OCEKUJE DA:

OD TRENERA SE OCEKUJE DA:

RODITELJI SU ODGOVORNI ZA:

Co-funded by the

of the European Union
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Sekcija znanja / Zadaci

ZADATAK: Na prvom sastanku sa roditeljima uradite vjezbu;
Napravite zajednicCki spisak odgovornosti i oCekivanja

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
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"=" Unit 2. Komunikacija — aktivno sluSanje i povratne informacije
i

e and Bxclusion

PREGLED

Lekcija je namijenjena za

« Unaprijedenje vjestine aktivhog slusanja

« Unaprijedenje vjestine davanja i primanja
povratnih informacija
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"" Lekcija 2. Komunikacija — aktivno sluSanje i povratne informacije

Sadrzaj

Unit 2.1. Aktivho sluSanje
Unit 2.2. Efektivna povratna informacija
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'--‘ Lekcija 2.1. Aktivno slusanje

Spurt Against Viokence and Exclusion

Sta predstavlja aktivno slu$anje?

* Preusmjeravanje paznje na ono Sto osoba govori | osjecCa te pruzanje
odgovarajucih povratnih informacija vlastitim rijeCima kako bi mogli
razumjeti poruku koja je usmjerena na vas (rijeCi i osjecaje)

* Razumijevanje poruka, situacija i drugih ljudi

» Da biste sprijeCili nesporazume

« Postivanje misljenja drugih, njihovih stavova i osjecCaja

» Vrsta komunikacije koja vodi do toga da se druga osoba osjeca ugodno,
da vjeruje slusatelju i da lako izrazi ono Sto zapravo zeli izraziti

Co-funded by th G . . e . .
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Sta predstavlja neaktivno slusanje?

* Pseudo sluSanje - kad se pretvaramo da slusamo, ali u stvarnosti ne slusamo

« SluSanje jednog nivoa razgovora - kada Cujemo samo verbalni dio poruke i ne
obra¢amo paznju na konotaciju

« Selektivno sluSanje - Cujemo samo ono Sto zelimo i Sto nas zanima
« Selektivno odbacivanje - Cujemo sve, ali odbacujemo ono $to nam se ne svida

« Grabljenjem rijeci - slusatelj sluSa samo onoliko koliko moze ugrabiti priliku da
govori za sebe

« Defanzivno slusanje - sluSatelj je emocionalan
« SluSanje u “zasjedi” - sluSanje kako bi se napao govornik

Co-funded by th G . . e . .
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Empatija i aktivho slusanje

« Aktivno slusanje je nacCin na koji pokazujemo empatiju
« Aktivnim sluSanjem dajemo drugima na znanje:

"Razumijem sto govoris."

"Zanima me i briga me."

"Prihvac¢am vas kao osobu i takve kakvi jeste."
"Postujem vase misljenje."
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Traziti
objasnjenje

Elementi aktivhog slusanja

Odluciti

Obratiti | Zelim biti
paznju \ aktivan
slusatelj

(G Erasmus+ Programme
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; Lekcija 2.1. Aktivno slusanje

Donijeti odluku “Zelim biti aktivan slusalac*

* Na pocetku razgovora recite samom

sebi: g
. , . . iy
“Ovaj put ¢u aktivno slusati’ roquires skil

* |zbjegavajte smetnje
« Kada zelite nesto reci "ugrizite se za

. .
jezik
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Ne prekidati

* Nemojte pogadati Sto je on / ona htjela redi

 Nemojte dovrSavati njegove / njene reCenice

» Ako trebate prekinuti razgovor zbog nedostatka vremena, tada:
1) Izvinite se,

2) Objasnite zbog ¢ega prekidate razgovor i

3) Sumirajte prije nego Sto odete (zao mi je, stvarno vas moram sada
prekinuti jer imam sastanak ....., zaista razumijem i pokusat Cu ... )
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Odrazite se

. Oznadite svojim tijelom da slusate (kako)? whO';-EN?ﬁé:
» Pogledajte osobu u odi, ali nemojte buljiti LE: YEE
06 UQ“?E'ﬂ
- Izbjegavajte ometajuée pokrete OO i,
@ EARS BODY
MOUTH BRAIN
- VJEZBA: Pokazite mi kako izgledate @ G

kad aktivno slusate o Qi

" pockets or by side the person is saying

Co-funded by the Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajaliSte autora, te se Komisija ne moze smatrati
Erasmus+ Programme odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.

of the European Union




k
"-‘ Lekcija 2.1. Aktivno slusanje

Spurt Against Viokence and Exclusion

Govor tijela

« Budite ogledalo osjec¢anja vaseg sagovornika

* A: Ne mogu dalje ovako. Svakodnevno vjezbam isto i nema
poboljSanja.
» B: Vi ste doista frustrirani time.

« OVO JE EMPATIJA - prepoznavanje osjecaja drugih

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Traziti objasnjenje

» Zatraziti od druge osobe da objasni sto je on / ona razmisljao

A: Ne mogu viSe ovako nastaviti. Nista mi ne odgovara!

C: Sta time mislite? Dajte mi primjer, $to ti to ne uspijeva? Kako ste
dosli do tog zakljucka?

ZAPAMTITE: pretpostavka = nesporazum

Co-funded by the Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajaliSte autora, te se Komisija ne moze smatrati
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Parafraziranje

« U Sto je moguce manje rijeCi ponovite kako ste razumijeli Sto je druga osoba
govorila

« Kratko i sazeto

« UkljucCite samo glavne tacke poruke

« Odnosite se samo na sadrzaj poruke

* Govori se bez ikakve vrijednosti, razmisljanja ili tumacenja

« Naznaceno je da samo zelimo bolje razumjeti naseg sagovornika
« "Ako sam vas ta¢no razumio ..."

- "Cini se da vjerujes da ..."

« "Znacilitoda..."

Eoiinded by the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
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y Ed

Spurt Against Viokence and Bxclusion

Sekcija znanja / Zadaci

Sta je aktivno slusanje?
Sta znadi "parafrazirati"?
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Spurt Against Viokence and Exclusion

Lekcija 2.2. Efektivne povratne informacije

Efektivne povratne informacije

Roditelji moraju biti obavijesteni o svom djetetu kao i 0 njegovom / njenom
uspjehu

Najbolji nacin je koriStenje grafikona za mjerenje uspjesnosti
Napravite spisak drugih karakteristika vaznih za dijete :
o Komunikacija sa ostalom djecom
o Ponasanje tokom treninga
o Komunikacija sa trenerom
Budite Sto konkretniji
Navedite primjere za vase izjave

Zabiljezite sve vazne elemente ponasanja djeteta, tako da imate argumente u
razgovoru s roditeljima

Co-funded by the Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odraZava iskljuéivo stajaliste autora, te se Komisija ne moze smatrati
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Lekcija 3 Rjesavanje sukoba
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Spurt Against Vioker

e and Bxclusion

PREGLED

Ova lekcija je namijenjena za:

Razvijanje vjeStina za rjeSavanje sukoba i saradnju sa roditeljima u
rjeSavanju sukoba
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YlE Lckcija 3. Rjesavanje sukoba
Sta odrasli obi¢no rade kada su djeca u sukobu?

1. Kaznjavanje — za djecu, kaznjavanje i ponasanje ¢esto su nepovezani

2. SuocCavanje s posljedicama - neprihvatljivo ponasanje povezano sa
posljedicama

3. Pristup rjeSavanju problema - ponasanje se smatra problemom koji treba
rijesiti

ALl: U SVATRI PRISTUPA, ODRASLI BIRAJU KAZNU ILI NEGATIVNU
POSLJEDICU BEZ UKLJUCIVANJA DJECE

Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava isklju¢ivo stajalidte autora, te se Komisija ne moze smatrati
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"' Lekcija 3. RjeSavanje sukoba
RETRIBUTIVNA u odnosu na RESTORATIVNU PRAVDU ?

RETRIBUTIVNA PRAVDA RESTORATIVNA PRAVDA
LoSe ponaSanje smatra se krSenjem LoSe ponasanje se dozivljava kao Steta
pravila koju je pocCinila jedna osoba / grupa

drugoj osobi

Utvrdivanje srama ili krivnje, fokusiranje | UsredotocCite se na rjeSavanje problema
na proslost (Sto se dogodilo??) izraZavajuci osjecaje i potrebe i kako ih u
buduc¢nosti zadovoljiti

Autoritet odluCuje o kazni Dijalog i pregovaranje svih ukljucenih

Uvodenje boli ili neugodnosti Povezati obje strane s ciljem pomirenja i
priznavanja odgovornosti za napravljene
izbore

Co-funded by the Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odrazava iskljucivo stajali$te autora, te se Komisija ne moZe smatrati
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"' Lekcija 3. RjeSavanje sukoba
RETRIBUTIVNA u odnosu na RESTORATIVNU PRAVDU ?

RETRIBUTIVNA PRAVDA RESTORATIVNA PRAVDA

Usmjeravanje paznje na pravila i postivanje Usmjeravanje paznje na odnos i postizanje
pravila obostrano zeljenog ishoda

Sukob bezli¢an i abstraktan Sukob je lican uz mogucénost u€enja iz njega
Jedna socijalna nepravda zamijenjena Fokusirajte se na ublazavanje socijalne
drugom nepravde

Drugi su posmatraci Drugi su uklju€eni u olakSavanje pregovora

Odgovornost definirana kao primanje kazne Odgovornost se shvaca kao razumijevanje
uticaja djelovanja, preuzimanje odgovornosti za
izbore i predlaganje naCina za popravljanje Stete

ey the Ova publikacija je izradena uz podrSku Evropske komisije, i odrazava iskljuCivo stajaliste autora, te se Komisija ne moze smatrati
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VB3 Lekcija 3. Rjesavanje sukoba

Uloga roditelja u sukobu

1. Pozovite djecu / sportiste da zajedno razgovaraju o tome Sta se
dogodilo

2. Pitajte sve strane u sukobu koje su njihove potrebe i kako ih
mozemo ostvariti u buducnosti

3. Podrzati pregovore izmedu ukljuCenih strana
4. Podrzite razumijevanje da sukob utiCe na sve ljude u okruzenju
5. Dogovoriti se 0 posljedicama i postupcima

Co-funded by the Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odraZava iskljuéivo stajaliste autora, te se Komisija ne moze smatrati
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WS Lckcija 3. Rjesavanje sukoba
Kada dode do sukoba...

» Ako dode do sukoba izmedu maloljetnih sportista, roditelji moraju
biti uklju€eni u rjeSavanje sukoba

Pozovite roditelje

Objektivno objasnite situaciju sukoba

Pitajte roditelje Sta misle

Recite im Sta ste poduzeli kako biste rijeSili sukob

Objasnite njihovu ulogu u rjeSavanju sukoba

e el

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ova publikacija je izradena uz podrsku Evropske komisije, i odraZava iskljuéivo stajaliste autora, te se Komisija ne moze smatrati
odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.




b A

VB3 Lekcija 3. Rjesavanje sukoba

Ukoliko su roditelji u sukobu sa vama...

=

Ostanite mirni, ne podizite glas, vec ublazite informaciju
izrazavajuci emocije

Neverbalno pokuSajte pokazati da slusate, gledajte ih u oCi
Pokazite da razumijete njihovu nevolju

Ponudite im svoje argumente

Ponudite plan aktivnosti za rjeSavanje sukoba

Ako se I dalje nastavi sukob, ponudite im da razgovaraju sa
nadredenima

SRS O

Co-funded by the
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of the European Union
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VB3 Lekcija 3. Rjesavanje sukoba

Svi grijesimo...

» Ukoliko roditelj utvrdi da ste napravili gresku, priznajte je, te
napravite plan kako popraviti gresku

« Na primjer: zaista nisam primijetio da je dijete bolesno / uzrujano
zbog necCega ... i jako mi je zao zbog toga. Ja ¢u odmah ... i
nadam se da .....

* Ali ne u pokornom tonu, vec¢ s povjerenjem i integritetom
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Erasmus+ Programme e . . . L
of the European Union odgovornom prilikom upotrebe informacija koje se u njoj nalaze.




b A

VB3 Lekcija 3. Rjesavanje sukoba

Sekcija znanja / Zadaci

ZADATAK: Razgovarajte sa svojim sportistima o razlici izmedu
retributivne i restorativne pravde

Donesite plan sa njima kako rijeSiti zajednicki sukob koristeci
paradigmu restorativne pravde
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Spurt Against Viokence and Exclusion
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